
本人 68件

家族

① デイサービスのフロアーの居心地はいい

35

21

6

1

1

1

② デイサービスのフロアーの掃除や整理整頓はできている

36

23

6

2

1

0

③ デイサービスで過ごしている時間は楽しく過ごせている

39

19

7

0

0

0

④ 送迎時間に間違いがない

42

13

5

2025年度　デイサービス　ご家族アンケート(満足度調査)     集計結果

2  ややそう思う

3  どちらともいえない

5  まったく思わない

無回答・該当なし

実施期間：2026年1月19日～2026年1月31日　回答数　68件 

1  とてもそう思う

4  あまりそう思わない

集計日　2026年2月1日

ぐろ～りあデイ

4  あまりそう思わない

3  どちらともいえない

1  とてもそう思う

2  ややそう思う

3  どちらともいえない

1  とてもそう思う

2  ややそう思う

3  どちらともいえない

5  まったく思わない

無回答・該当なし

4  あまりそう思わない

5  まったく思わない

無回答・該当なし

1  とてもそう思う

2  ややそう思う

1  とてもそ

う思う

54%
2  ややそう

思う

32%

3  どちらとも

いえない9%

4  あまりそう思わない1% 5  まったく思わない2%

無回答・該当な

1  とてもそ

う思う

53%
2  ややそう

思う

34%

3  どちらともいえない
4  あまりそう思わない

5  まったく思わない

無回

答・該

1  とてもそ

う思う

60%

2  ややそう思

う

29%

3  どちらとも

いえない 11%

4  あまりそう思わない 0%

5  まったく思わない 0%

無回答・該当

3  どちら

4  あまりそう思わない 3%

5  まったく思わない 3%

無回答・該当



2

2

1

⑤ 送迎時のスタッフは挨拶や対応を丁寧に出来ている

47

14

4

2

0

0

38

18

8

2

0

2

⑦ デイサービスでの入浴に問題はない

36

15

4

1

1

9

1  とてもそう思う

4  あまりそう思わない

⑥ デイサービスの昼食の味は口に合う

2  ややそう思う

3  どちらともいえない

5  まったく思わない

1  とてもそう思う

2  ややそう思う

4  あまりそう思わない

無回答・該当なし

4  あまりそう思わない

5  まったく思わない

無回答・該当なし

1  とてもそう思う

3  どちらともいえない

2  ややそう思う

5  まったく思わない

無回答・該当なし

3  どちらともいえない

5  まったく思わない

無回答・該当なし

4  あまりそう思わない

1  とてもそう思う

65%2  ややそう

思う

20%

3  どちら

ともいえ

1  とてもそう

思う

70%

2  ややそう

思う

21%

3  どちらとも

いえない 6%

4  あまりそう思わない

5  まったく思わない 0%

無回答・該

1  とてもそう

思う

56%

2  ややそう

思う

26%

3  どちらと

もいえない

12%

4  あまりそう思わない

5  まったく思わない 0%

無回答・該当

1  とてもそ

う思う

55%
2  ややそう思う

23%

3  どちらとも

いえない 6%

4  あまり

そう思わ

ない 1%

5  まったく思わな

い 1% 無回答・該当



⑨ デイサービスでのレクリエーションは満足している

26

27

6

5

1

0

⑩ デイサービスでの個別機能訓練は満足している

27

17

12

5

0

4

介護者について

①職員の言葉遣い・服装・態度に好感がもてる

37

23

2

1

0

2

②介護職員・看護師・運転手などのスタッフとは話しやすい

無回答・該当なし

2  ややそう思う

3  どちらともいえない

4  あまりそう思わない

1  とてもそう思う

5  まったく思わない

2  ややそう思う

3  どちらともいえない

4  あまりそう思わない

5  まったく思わない

無回答・該当なし

無回答・該当なし

4  あまりそう思わない

2  ややそう思う

1  とてもそう思う

5  まったく思わない

1  とてもそう思う

3  どちらともいえない

23%

1  とてもそ

う思う

40%

2  ややそう思う

3  どちらと

もいえない

9%

4  あまり

そう思わ

ない 8%

5  まったく思わない 1%

無回答・該当な

1  とても

そう思う

42%

2  ややそう思う

26%

3  どちらとも

いえない 18%

4  あまり

そう思わ

ない 8%

5  まったく思わない 0%
無回答・該当

1  とてもそ

う思う

57%

2  ややそう思

う

35%

3  どちらと

もいえない

3%

4  あまりそう思わない 2%
5  まったく思わない

無回答・該当



デイサービスに通うことに不安なことがあればお書きください。

今後のデイサービスび対してご意見ご要望を自由にお書きください。

ご協力ありがとうございました。

もっと運動がしたい、こんなもんかな、今のままでいい、家では一人なのでデイサービスは楽しい、不安なこ

とはない、赤ちゃんを連れてきてほしい、マッサージをしてほしい、カラオケをもっと増やしてほしい、

少しも不安はございません、左目が見えないけど介助してくれるから大丈夫、今後もよろしく、急発進急ブ

レーキに気をつけてほしい、職員の皆様はとても親切にしていただいているので安心して通えます

4  あまりそう思わない

5  まったく思わない

3  どちらともいえない

1  とてもそう思う

2  ややそう思う

無回答・該当なし 1  とてもそ

う思う

57%

2  ややそう思

う

35%

3  どちらと

もいえない

3%

4  あまりそう思わない 2%
5  まったく思わない

無回答・該当









とてもそ


